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AOMUHUNCTPALIUA
rOPOOCKOIro OKPYTA MbITULLA

MOCKOBCKOW OBJTIACTU
YNMPABINEHWE KYNBTYPbBI U TYPU3IMA

141002, r. MeiTum, Ten. 8(495)586-80-67
yn. Mupa, anom 2a thakc 8(495)586-80-43
e-mail: iskusstvo09@mail.ru

CIrPABKA
0 fgone notpebuTenen ycnyr, NonoXuTenbHO OLEHWBAKOLWMUX KOMNETEHTHOCTL PaboTHUKOB

MbITULLMHCKOWN UeHTpansHo BubnuoTteku

Mo pesynbTaTam NpoBEAEHHOro OnNpoca cpeaun 3aperucTpupoBaHHbIX YuTaTenen c
01.07.2017 no 30.09.2017 B MyHUUMNANbHOM BIOMKETHOM  YYPEXOEHUM  KYNbTYPbI
«MbITULLMHCKAA UeHTpanbHaa 6ubnuoteka» pAons noTpebutenei ycnyr, NOMNOXUTENbHO
OLIEHMBAIOLLMX KOMMNETEHTHOCTb paboTHMKOB opraHusauun coctaenseT 100 % v gons rpaxaan,
yAOBNETBOPEHHbIX Ka4eCTBOM npegocTasnaemMblx ycnyr coctasnseT 100 %.

MpunoxeHne Ha 1 cTp.

Avpextop MBYK «MLBE» Mw W.B.Kupucosa

W.o.HavyanbHuKa

YnpaBneHusa KynbTypbl U Typusama @//2”%% B.B.Kypakoea
AC 05 3P

CemeHoBa E.A.
8(498)-602-96-34

Coeff




Ipunoxenne Nel

MPOTOKOJ MOACYETOB PE3YNIbTATOB MPOBEJEHHOI O OMNMPOCA
CPEAWN SAPETMCTPUPOBAHHBLIX YATATEJEN
MBYK «MLIE»

AHkeTa

KonuyecTBo y4acTHUKOB onpoca-69
1 Kak yacTto Bbi nocelwaete 6ubnuoteky?
o 1 pa3s B Hegenwo 5
o Heckonbko pa3 B Hegenw 12
o Heckonbko pas B mecsiy 36
o Heckonbko pas B rog 16
2 Ecnu Bbl nocewaeTe cant 6ubnumoTtekn, kakue
ero pasgensl Bol npocmaTtpusaete?
Adwuwa
MeponpusaTtus
MpoekTbl
HoBocTu
Apyroe
3 Kak Bbl oueHvnBaeTe kayecTBo ycnyr
dubnunortekn?
o OTtnun4yHoe 63
Xopouee 6
YposneTBoputensHoe
HeynoeneTBopuTtensHoe
3aTpyaHsCh C OTBETOM
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4 | Kak Bbl oueHnBaeTe npogeccmoHarnbHblii YpPOBEHb
nepcoHana tubnuortekn?
o OTnuYHLIN 62
o Xopowwun 7
o YpoBneTBOpuUTENbHbINA
o [locpeacTBeHHbIN

OTBeTCTBEHHbIN 32 NpoBeaeHne
onpoca 3aBefyrLnin oTaenom .B. PoraTko

Aupektop MBYK «MLIE» ﬁ] f: W.B.Kupucosa



